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令和３年度 

社会福祉法人江差町社会福祉協議会事業報告書 
 

自 令和 ３年 ４月 １日 

至 令和 ４年 ３月３１日 

１．法人運営部門 

（１）理事会の開催 

事業名 内 容 

理事会 

 

【第１回】 

期  日：令和３年６月８日（火） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：１３名（理事７名・監事２名・事務局４名） 

議  案：① 令和２年度事業報告について 

② 令和２年度法人会計収支決算報告について 

③ 令和２年度法人会計収支決算監査報告について 

④ 評議員候補者の推薦及び評議員選任・解任委員会の開催について 

⑤ 理事及び監事候補者の推薦について 

⑥ 令和３年度定時（第９３回）評議員会の開催について 

⑦ 報告事項１件  

 

【第２回】 

期  日：令和３年６月２８日（月）  

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：１５名（理事９名・監事２名・事務局４名） 

議  案：① 会長（社会福祉法の理事長）、副会長の選任について 

② 評議員選任・解任委員の選任について 

 

【第３回】 

期  日：令和３年１２月２２日（水） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：１４名（理事８名・監事２名・事務局４名） 

議  案：① 中古車両購入に伴う設備整備等積立資産の取崩しについて 

② 令和３年度第１回江差町社会福祉協議会の財政安定化に向けた今後の 

 経営対策の検討について 

      ③ 報告事項５件 

 

【第４回】 

期  日：令和４年３月２４日（木） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：１３名（理事７名・監事２名・事務局４名） 

議  案：① 給与規程の一部改正について 

② 令和３年度法人会計収支補正予算書（案）について 

   ③ 令和４年度事業計画（案）について 

④ 令和４年度法人会計収支予算書（案）について 

⑤ 令和３年度第９４回評議員会の開催について 

     ⑥ 報告事項５件 
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（２）評議員会の開催 

事業名 内 容 

評議員会 

 

【 定時（９３回）評議員会＜書面会議＞】 

提 案 日：令和３年６月１６日（水） 

提案事項：① 令和２年度事業報告 

     ② 令和２年度法人会計収支決算報告について 

     ③ 令和２年度法人会計収支決算監査報告について 

     ④ 理事及び監事の選任について 

決議があったものとみなされた日：令和３年６月２８日 

 

 

【第９４回評議員会＜書面会議＞】  

提 案 日：令和４年３月２５日（金） 

提案事項：① 令和３年度法人会計収支補正予算書（案）について 

     ② 令和４年度事業計画（案）について 

     ③ 令和４年度法人会計収支予算書（案）について 

決議のあったものとみなされた日：令和４年３月３１日 

 本年度の評議員会については、新型コロナウイルス感染予防を図る観点から、定款第１６条第４項の規

定に基づき、決議の省略の方法（書面会議）により執り行い、評議員全員の同意書が提出された期日を決

議があった日としております。 

 

（３）監事会の開催 

事業名 内 容 

監事会 【第１回定例監査及び決算監査】 

期  日：令和３年５月１０日（月） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：５名（監事２名・会長・事務局２名） 

定例監査及び決算監査：令和３年１月～３月現在財務状況等並びに令和２年度決算 

監査 

 

【第２回定例監査】 

期  日：令和３年９月２２日（水） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：５名（監事２名・会長・事務局２名） 

定例監査：令和３年４月～６月末現在財務状況等 

 

【第３回定例監査】 

期  日：令和３年３月２２日（火） 

会  場：江差町老人福祉センター   

出 席 者：５名（監事２名・会長・事務局２名） 

定例監査：令和３年７月～９月末現在財務状況等 

 

【第４回定例監査】 

期  日：令和４年３月３１日（木） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：５名（監事２名・会長・事務局２名） 

定例監査：令和４年１０月～１２月末現在財務状況等 
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（４）評議員選任・解任委員会の開催 

事業名 内 容 

評議員選任・解任

委員会 

【第１回】 

期  日：令和３年６月１５日（火） 

会  場：江差町老人福祉センター 

出 席 者：５名（外部委員１名・監事２名・会長・事務局１名） 

議  案：社会福祉法人江差町社会福祉協議会の評議員の選任について 

任期満了に伴う次期評議員の選任 １４名選任 

 

（５）社協会員の加入促進 

広報紙による広報活動を行いながら社協会員の加入依頼を行いました。 

 

（６）広報・啓発活動 

事業名 内 容 

広報誌の発行 
広報誌「福祉だより」を年３回発行し、町内全世帯へ個別配布を行い町民への福祉に

関する幅広い情報提供に努めました。 

ホームページ 

本会のホームページを活用し本会の組織体制や事業計画、予算、事業報告、決算を公開す

るとともに、地域福祉活動に関する様々な情報をタイムリーに発信するよう努めました。 

 【ホームページアドレス   http://www.shakyo.or.jp/hp/about/index.php?s=48 】 

 

（７）愛情銀行 

町民皆様の善意として金品の協力を頂きました。 

また、この一部を財源として生活応急資金や助成金、事業に係る経費に活用いたしました。 

【金銭預託関係】 

①本年度預託金  ７３,９１３円 

1) 指定寄付金払出（０件）  ０円 

2) 一般預預託金（４件）  ７３,９１３円 

②本年度払出金  ３３,５９５円 

1）領収書作成印刷料（愛情銀行専用） １４,８５０円 

2) 新聞チラシ折込料（第４２回歳末たすけあい托鉢） ８,７４５円 

3) 車両借上げ料（歳末たすけあい托鉢 移動用車両） １０,０００円 

③預金利息 ゆうちょ銀行預金利息 １１円 

④生活応急資金貸付金 独自事業貸付金７名 ２２０,０００円 

⑤生活応急資金償還金 独自事業貸付償還金８名 ２２５,０００円 

⑥前年度繰越金  １,３３１,６０１円 

⑦翌年度繰越金 ①－②＋③－④＋⑤＋⑥ １,３７６,９３０円 

年 度 
賛助会員 賛助会費 

会員数 前年度比 会費額 前年度比 

令 和 ３ 年 度 １１件 ３件 ２７,０００円 ５,０００円 

令 和 ２ 年 度 ８件 △５件 ２２,０００円 △５,０００円 

令 和 元 年 度 １３件 ４件 ２７,０００円 △１,０００円 
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【物品預託関係】 

①預託物品及び払出 

物品 

リングプル・使用済み切手・ベルマーク・リサイクル用衣料品・紙おむつ 

カラオケ用レーザーディスク・未使用ハガキ・タペストリー・中古簡易ベット 

手芸品（マスコット、鍋敷き、小物置き）・雑巾・自社製品清涼飲料水 

【愛情銀行（在宅福祉基金）関係】 曹洞宗第四教区青年会 歳末たすけあい托鉢による預託 

①実施日 令和３年１２月１３日（月） 第42回歳末たすけあい托鉢  

②本年度預託金 歳末たすけあい托鉢の全額預託 ３０３,８８４円 

③本年度払出金 無し ０円 

④預金利息 ゆうちょ銀行預金利息 １７円 

⑤前年度繰越金  ２,１２５,１４５円 

⑥翌年度繰越金 ①－②＋③＋④ ２,４２９,０４６円 

 

（８）貸出事業 

事業名 内 容 

福 祉 機 器 ・ 

テ ン ト 等 の 貸 出 

車椅子、簡易折り畳み式ベット、行事用テント等を一時的に必要になった方や地

域で活動する団体等の活動推進のため貸し出してまいりました。 

 

 

 

 

２．地域福祉部門 

（１）地域福祉実践活動の推進（小地域ネットワーク活動） 

事業名 内 容 

江差町地域福祉実践

計画策定委員会 

【第１回】 

期  日：令和３年１２月７日（火） 

会  場：江差町役場保健センター 

出 席 者：１４名（委員１１名・事務局３名） 

議  事：①令和２年度から令和３年度の活動状況について 

     ②第５期地域福祉実践計画事業実施評価について 

     ③第６期地域福祉実践計画策定に向けたスケジュール（案）について 

【第２回＜書面会議＞】 

新型コロナウイルス感染症拡大によりまん延防止等重点措置が適用され、令和４

年２月８日開催を書面会議に変更した。 

期  日：令和４年３月２１日（案内送付日）～令和４年３月３１日（回答期限） 

議  事：①第６期地域福祉実践計画＜素案＞に関する意見照会について 

各町内のタウンミーテ

ィングへの参加 
開催地域：新栄町（江差町老人福祉センター） 

参 加 日：令和４年２月２５日、令和４年３月９日 
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（２）ふれあい・いきいきサロン推進事業 

事業名 内 容 

サロン活動の活性化 

を促す活動費の助成 
住民の外出機会の一つとして、身近な場所で気楽に集まり地域でいつまでもいき

いきと暮らせることを目指すサロン活動の実践団体に対し、活動費の助成を行いサ

ロン活動の推進に努めました。 

活動助成団体 かあちゃん食堂たまりば 

年間開設日数 １３４日（水曜日定期開設、ほかイベント等随時開設） 

開設場所 旧酒店店舗内 

延べ利用者数 １,２００名 

延べ提供食数 ２,０００食（サロン活動利用７５０食・その他持ち帰り等） 

その他の活動 ①まちづくりカフェの地域食堂部門に協力 

②他団体活動での昼食場に協力 

③リングプル収集活動による車椅子の交換取り組み 

助成交付額 ５０,０００円 

財    源 共同募金助成金 

おでかけサロン事業

（移動型サロン） 
普段外出の少ない方や買物等に自由に行けない高齢者等を対象に本会車両を活用

し買物等おでかけサロン事業を実施いたしました。 

また、今回は北海道社会福祉協議会が実施している就労準備支援事業の社協モデ

ル事業とサロン事業をコラボする形態で行いました。 

参加の呼びかけと開催当日は水堀町内会と福祉関係団体の皆さんによる協力をい

ただきながら、地域における共助や互助の取り組みと、ともに支え合う安心・安

全・福祉のまちづくりを目指し推進してまいりました。 

なお、本年度も新型コロナウイルス感染症拡大の影響により１回の開催となって

おります。 

実  施  日 令和３年１１月２４日（水） 午前１１時３０分～午後１時３０分 

対 象 地 域 町内水堀町の住民 

参  加  者 延べ１７名（参加者１０名、ボランティア協力１名、道社協２名・ 

役員・事務局４名） 

行   先 ①かあちゃん食堂にて昼食会 

②昼食後、フードセンターブンテン（伏木戸町）へ買物 

③送迎は社協デイサービス車両２台を使用（運転手：職員） 

財 源 共同募金助成金 

ふれあいサロン事業

（昼食会） 
 集合型サロン事業として計画しておりましたが、新型コロナウイルス感染症の影

響により実施することができませんでした。 

 

（３）ボランティア活動の推進 

項目 内 容 

ボランティアセンタ

ーの運営 

団 体 登 録 

６団体（６０名） 

江差手話の会、育児サポートサークルキティ、かあちゃん食堂た

まりば、江差観光協会、絵本サークルポポリン、手話サークルき

ぼう 

個 人 登 録 １名（男性） 
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登録団体の推薦 

①第４５回道新ボランティア奨励賞 

 主  催：公益社団法人北海道新聞社会福祉振興基金 

推薦団体：江差手話の会 

②令和３年度ボランティア活動支援事業 

 主  催：公益財団法人北海道地域活動振興協会 

 推薦団体：江差手話の会 

③２０２１年度生き生きシニア活動顕彰 

 主  催：公益財団法人日本生命財団 

 推薦団体：かあちゃん食堂「たまりば」 

ボランティア活動研

修会 

新型コロナウイルス感染症拡大の影響により研修会の開催やボランティア愛ランド

北海道（中止）への参加については実施することができませんでした。 

福祉・ボランティア 

団体等への活動支援 
町内で様々な活動を続ける福祉・ボランティア団体の活性化を図ることを目的

に、指定団体への運営費について助成し支援いたしました。 

助成交付団体 ６団体 

助成交付団体 

育児サポートサークル「キティ」 子育て中の親子の支援と孤立防止 

江差手話の会 
手話の普及・向上、聴覚障がい者

との親睦 

江差地区保護司会江差支部 
犯罪者更生の援助や街頭広報活

動、関連団体の連携 

江差町遺族会 戦没遺族の会 

江差町身体障害者福祉協会 
身体障がい者の福祉向上を目指す

当事者団体活動 

江差町子どもと父母の会連合会 
町内の子ども会活動の連携と親

睦、連絡調整 

助成金交付総額 １２０,０００円（財源：共同募金助成金） 

学校教育ボランティ

ア活動等への支援 
学校教育の場で行われるボランティア活動や地域とのふれあい活動に対し助成を

行うことで支援いたしました。 

助成交付団体 北海道江差高等学校 

ボランティア活動等に供するため

の備品購入費用への補填（高齢者

施設等へのオンライン配信） 

助成金交付総額 ２０,０００円（財源：共同募金助成金） 

 

（４）生活相談窓口の充実 

事業名 内 容 

生活相談 

常設の相談窓口として、日常生活での困りごとや介護保険事業などの制度事業に

関することなど地域における相談窓口として機能する体制の構築を行い、関係機関

と連携を図り解決に向けるよう努めてまいりました。 

相談件数 

①経済的な相談に関すること ３１件（生活応急資金、生活福祉資金） 

②介護保険事業等に関すること（日常的にあるため件数は把握していない） 

③江差町設置の緊急通報システム相談用電話対応（随時対応） 

※成年後見事業及び日常生活支援事業の相談件数は（５）・（６）に記載。 
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（５）法人後見事業 

  １．江差町成年後見支援センター事業（江差町受託事業） 

運営協議会の設置 

運営 

【第１回】 

開催日：令和３年１０月１９日（火） 

会 場：江差町老人福祉センター 

出席者：９名（委員５名・オブザーバー〔役場高齢あんしん課課長〕・事務局３名） 

委嘱状の交付：任期満了に伴う就任委員に委嘱状を交付（前委員全員再任） 

議 事：①会長、副会長の選出について（任期満了に伴う選出） 

   ②報告事項  

令和３年度事業実施状況（上半期）について 

     令和３年度市民後見人養成講座フォローアップ研修について 

 

【第２回＜書面決議＞】 

新型コロナウイルス感染症予防を図る観点から、書面決議による開催といたしま 

した。 

通知日：令和４年３月１８日（金） 

最終回答書受領日：令和４年３月２５日（金）  

議 事：①報告事項 

新任委員の就任について（法テラス江差法律事務所後任弁護士） 

令和３年度事業実施状況（下半期）について 

②協議事項 

令和４年度江差町成年後見支援センター活動スケジュール（案）につ

いて 

制度普及啓発 

【説明会開催】 

①渡島・檜山圏域地域福祉実践者座談会／オンライン（実践報告） 

②認知症カフェ（テーマ：金銭管理が難しくなってきたら利用できるサービス） 

【パンフレット・ポケットティッシュ・クリアファイル・ボールペン配布】 

年延べ５０件 

【社協広報誌掲載】 

年合計３回（令和３年４月、令和３年８月、令和３年１１月） 

相談・手続き支援 

 等 

【相談対応・訪問・手続き支援】 

年合計１７６件 

【ケース会議開催】 

年合計１回（令和４年１月） 

【受任調整会議】 

年合計２回（令和３年４月、令和４年２月） 

関係機関との連携 
【会議出席】 

  令和３年度法テラス函館地方協議会（函館ブロック）／オンライン 

市民後見人養成・ 

活動支援 

【令和３年度市民後見人養成講座フォローアップ研修開催】 

開催日：令和３年１１月２５日（木） 

会 場：江差町老人福祉センター 

内 容：【講義】 

『成年後見人の選任形態と中核機関の後見人支援機能について』 

       講師：函館家庭裁判所江差支部   裁判所書記官 熊谷 和俊 氏 

【実践報告】 

      『法人後見における後見支援員としての活動をとおして』 

       報告者：後見支援員２名（秤谷 愛子氏、小林 喜理子氏） 

参加者：７名（市民後見人登録活動者５名、生活支援員登録者５名※重複３名） 

 

【市民後見人養成講座開催（オンライン）】 
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 開催日：令和３年８月１７日～９月２８日（毎週火曜日 計７日間） 

 会 場：江差町老人福祉センター 

 内 容：道社協版『市民後見人養成講座カリキュラム』（約３２単位）受講 

 修了者：５名 ※江差町長及び道社協会長連名での修了証交付 

 

【市民後見人候補者登録名簿整備】 

登録者数：１０名（令和４年３月末現在） 

センター職員資質向

上研修会参加 

【地域における権利擁護システム構築セミナー】 

 令和３年８月２日（月）／オンライン 

【全国権利擁護支援ネットワーク北海道ブロック意見交換会・交流会、研修会】 

 ①令和３年１１月２４日（水）／オンライン 

 ②令和３年１２月２７日（月）／オンライン 

 ③令和４年３月９日（水）／オンライン 

【中核機関・成年後見センター等担当者職員スキルアップ講座】 

  令和４年１月１２日（水）～令和４年３月３日（木）／オンライン（３講座） 

  令和３年３月１２日（金）／オンライン 

２．法人後見受任事業 

法人後見受任件数 

３名（令和４年３月末現在） 

新規受任者数：１名 

〔受任ケース類型別〕 

後見１名、保佐２名 

３．日常生活自立支援事業（北海道社会福祉協議会受託事業） 

利用契約者数 

１５名（令和４年３月末現在） 

新規契約者数：１名 

契約終了件数：２名 

〔対象者区分別〕 

認知症高齢者等１２名、知的障がい者等１名、精神障がい者等２名 

問合せ・相談件数 

年合計３９０件 

〔対象者区分別〕 

認知症高齢者等２７７件、知的障がい者等７９件、精神障害者等３１件、 

不明・その他２件、制度・事業について問い合わせ１件 

生活支援員登録・活

動支援 

【生活支援員登録者名簿整備】 

登録者数：１５名（令和４年３月末現在） 
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（７）貸付事業 

①生活応急資金の貸付事業（独自事業） 

事 業 内 容 

本会独自の貸付制度として、江差町に居住し、独立の生計を営み、他から資金融資を 

受けることが困難で、緊急な出費により生活困窮に陥る恐れのある生活保護世帯や生活

保護申請世帯に対し、受給までの生活を維持するための資金として貸付を行いました。 

貸 付 実 績 件数７件 ／ 貸付総額 ２２０,０００円 

財   源 愛情銀行 

 

②生活福祉資金の貸付事業（北海道社会福祉協議会受託事業） 

事 業 内 容 

厚生労働省の要綱に基づき他の貸付制度が利用できない低所得者や障がい者・高齢者

世帯の経済的自立と生活の安定を目指すための貸付制度として、本会では道社協より受

託を受けその窓口として相談や申込等の対応を行いました。 

貸 付 実 績 件数１件 ／ 貸付総額 ６０,０００円 

財 源 国庫補助金2/3 ・ 道補助金1/3 

 

③生活福祉資金の特例貸付事業（北海道社会福祉協議会受託事業） 

事 業 内 容 

厚生労働省の要綱に基づき新型コロナウイルス感染症の発生による休業や失業等によ

り、一時的又は継続的に収入の減少した世帯を対象に、生活福祉資金の特例貸付として

「総合支援資金」 及び「緊急小口資金」の相談窓口や申込等の対応を行いました。 

貸 付 実 績 

特例貸付  緊急小口資金 件数５件 ／ 貸付総額   ９００,０００円 

特例貸付 総合支援資金（初回） 件数５件 ／ 貸付総額 ２,７６０,０００円 

特例貸付 総合支援資金（再貸付） 件数２件 ／ 貸付総額 １,２００,０００円 

 

④特別生活資金の貸付事業（北海道社会福祉協議会事業） 

事 業 内 容 

高齢者や障がい者などの福祉向上を図るため、冬期の燃料費を確保する資金を必要とする

世帯に対しての道社協の貸付制度の窓口として相談や申込について協力してまいりました

が、本年度の相談、取り扱いはありませんでした。 

貸 付 実 績 件数０件 

財 源 道補助金 
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（８）共同募金運動の推進 

項目 内 容 

運 動 期 間 令和３年１０月１日～令和３年１２月３１日 

広 報 活 動 社協広報紙（福祉だより）、公共機関・店舗・事業所等へのポスター掲示 

募 金 総 額 ９７４,４９３円（前年比９５.２％ ・ ４８,８８５円減） 

募金活動別 

街 頭 募 金 １２,２０３円 

①第３回軽トラ市開催時による街頭募金 

期 日：令和３年１０月３日（日） 

場 所：開陽丸広場 

参加者：１１名（共同募金委員会理事６名・事務局５名） 

 

②江差北小児童会・江差北中学校生徒会による街頭募金 
期 日：令和３年１０月４日（日） 

場 所：フードセンターブンテン江差店前 

参加者：江差北小児童会・江差北中学校生徒会 

※上記②の募金集計は学校募金実績としています。 

戸 別 募 金 ６４８,９４０円 

①一般世帯 ３００,９４０円（５６１件） 

②法人募金  ２５,５００円（１５件） 

③町内会寄付３２２,５００円（１４町内会） 

職 域 募 金 ２４,０６６円 ２０事業所（事業所の従業員による協力） 

学 校 募 金 ５５,２２１円 ７校（小・中学校、高校、高等看護学院） 

募金箱設置協力店 ７８,４７６円 ５５店（商店等） 

その他の募金 

（グッズ募金） 
１５５,５９７円 

①しげっちバッジ４３９個（実績額１２４,２３７円） 

※実績額は、制作経費を差引いた金額となります。 

②クリアファイル等（実績額３１,３６０円） 

合 計 ９７４,４９３円  

 

 

 

３．介護事業部門 

（１）介護保険事業、介護予防・日常生活支援総合事業、障害者総合支援事業 

①居宅介護支援事業所（えさし社協居宅介護支援事業所）     〔数値：介護システム統計資料〕 

要介護度別 

令和２年度 令和３年度 比較増減 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

要支援・総合事業 ３６．９ ４４３ ４１．６ ４９９ ４．７ ５６ 

要 介 護 １ ２９．１ ３４９ ２８．８ ３４５ △０．３ △４ 

要 介 護 ２ ２７．３ ３２７ ２３．４ ２８１ △３．９ △４６ 

要 介 護 ３ １１．３ １３５ １４．２ １７０ ２．９ ３５ 

要 介 護 ４ ５．３ ６３ ４．４ ５３ △０．９ △１０ 

要 介 護 ５ ４．３ ５１ ４．３ ５２ ０ １ 

合 計 １１４．０ １,３６８ １１６．７ １,４００ ２．７ ３２ 

 ※平均利用者数の合計値は、要介護度別に四捨五入しているため合致しない場合がある。 
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②通所介護事業（えさし社協デイサービス「まるやま」）       〔数値：介護システム統計資料〕 

要介護度別 

令和２年度 令和３年度 比較増減 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

要支援・総合事業 １６．８ １,０９７ １９．１ １,２９９ ２．３ ２０２ 

要 介 護 １ ２２．２ １,９８８ １７．３ １,５２８ △４．９ △４６０ 

要 介 護 ２ ２３．３ ２,３７０ ２１．５ ２,１６９ △１．８ △２０１ 

要 介 護 ３ ９．７ １,０８７ ８．９ ９８２ △０．８ △１０５ 

要 介 護 ４ ３．６ ３６５ ２．８ ２９１ △０．８ △７４ 

要 介 護 ５ ４．４ ４１６ ３．５ ２６８ △０．９ △１４８ 

合 計 ７９．９ ７,３２３ ７３．２ ６,５３７ △６．７ △７８６ 

１日平均提供回数 － ２３．８ － ２１．３ － △２．５ 

一人月平均利用回数 － ７．６ － ７．４ － △０．２ 

※平均利用者数の合計値は、要介護度別に四捨五入しているため合致しない場合がある。 

 

③訪問介護事業（えさし社協ヘルパーステーション）        〔数値：介護システム統計資料〕 

要介護度別 

令和２年度 令和３年度 比較増減 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

要支援・総合事業 １４．９ ９７７ １３．２ ７４３ △１．７ △２３４ 

要 介 護 １ １６．２ １,６０９ １８．１ １,９３１ １．９ ３２２ 

要 介 護 ２ １０．０ ７７１ ９．９ １,０７１ △０．１ ３００ 

要 介 護 ３ ４．３ ５３８ ６．４ ９１５ ２．１ ３７７ 

要 介 護 ４ ２．７ １１４ ２．４ １４６ △０．３ ３２ 

要 介 護 ５ ３．０ ８９ ２．８ １２２ △０．２ ３３ 

合 計 ５１．０ ４,０９８ ５２．８ ４,９２８ １．８ ８３０ 

一人月平均利用回数 － ６．７ － ７．８ － １．１ 

※平均利用者数の合計値は、要介護度別に四捨五入しているため合致しない場合がある。 

 

③－１訪問介護事業 サービス種類別提供回数（えさし社協ヘルパーステーション） 

〔数値：介護システム統計資料〕 

サービス種別別 

令和２年度 令和３年度 比較増減 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

身 体 介 護 ２２．１ ５４４ ２６．９ １,０００ ４．８ ４５６ 

身 体 ・ 生 活 ４．６ ２２７ ６．４ ３５４ １．８ １２７ 

生 活 援 助 ２３．３ １,７６０ ２５．９ １,９４５ ２．６ １８５ 

通 院 乗 降 １０．３ ６５３ １１．３ ８８３ １．０ ２３０ 
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④障害者総合支援事業 居宅介護（えさし社協ヘルパーステーション）  

サービス種類 

令和２年度 令和３年度 比較増減 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

平均    

利用者数 

延べサービ

ス提供回数 

居 宅 介 護 ７．８ ８４．３ ７．３ ６４．３ △０．５ △２０ 

 

（２）苦情解決窓口の設置 

 本会の行う介護保険事業、障害者総合支援事業に基づく福祉サービスに係る利用者の苦情に適切に対応

し、利用者の権利を守り、満足度を高めるため、第三者委員、苦情解決責任者、苦情受付担当者を選任し

苦情に速やかに対応する体制を整えております。 

令和３年度はサービス利用者や家族から事業所に対する苦情申し立てはありませんでした。 

 

（３）福祉移送サービス（福祉有償運送） 

移送内容 令和２年度 令和３年度 比較増減 

医療機関受診のための移送回数 ２,２１０ ２,６８３ ４７４ 

入退院のための移送回数 ４０ ３６ △４ 

転院のための移送回数 ２２ １７ △５ 

施設を利用しての入浴のための移送回数 ２６３ １９６ △６７ 

その他の移送回数（行政や金融機関等） ２４ ７５ ５１ 

合 計 ２,５５９ ３,００７ ４４８ 

 ※移送回数は、片道を１回として計算している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


